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Dependencia, Descuido o Maltrato

En el sistema juridico de Kentucky, la mayoria de casos que
implican maltrato infantil se llaman demandas "DNA" (por sus
siglas en inglés) o "dependencia, descuido o maltrato”. Los casos
empiezan con una acusacién de que los menores son dependientes
o victimas de descuido/maltrato. Los menores dependientes son
cualquier persona menor de edad que, si bien no es victima de
descuido o maltrato, recibe un cuidado inadecuado sin que exista
un acto intencional por parte de los progenitores o cuidadores.
Existen muchas definiciones relacionadas con los menores
victimas de descuido
o maltrato. Estas
definiciones se

Segun las leyes de Kentucky, los
menores pueden ser "dependientes”
encuentran en los o victimas de "maltrato 0 descuido”,
Estatutos revisados f,ie modo que la defm_lcwn f,I?

de Kentucky, KRS r_naltr_atado o df.zscul.dado incluye
600.020. P 01: lo general, situaciones que implican maltrato,

. descuido o ambos.
se considera a los

menores victimas de descuido cuando los progenitores/cuidadores
no los cuidan apropiadamente. Se considera a los menores como
victimas de maltrato cuando los progenitores/cuidadores los
lastiman fisica o emocionalmente o permiten que otra persona lo
haga. Es mejor que hable de las acusaciones con su abogado/a,
quien se las explicara y le dira si encajan o no en alguna de las
definiciones.

Estar implicado en un caso DNA puede ser muy estresante. No
saber qué esperar puede hacerlo aiun mas dificil. Hemos disefiado
esta guia para ayudarle a comprender mejor el proceso judicial y
saber qué esperar durante este periodo. La guia empieza con un
resumen de como responde el Departamento de Servicios
Comunitarios (DCBS por sus siglas en inglés) a una denuncia de
dependencia, descuido o maltrato, y un esquema basico de los
pasos que toma el DCBS para trabajar con las familias. La
siguiente seccion es un resumen del proceso judicial de los casos
DNA. En ella se describen las funciones y responsabilidades de los
progenitores y de los padres de acogida, asi como los derechos de
los menores. Ademas, al final de la guia se incluye una lista de
definiciones de los términos que puede escuchar durante su caso.

El objetivo principal del tribunal DNA es proteger los intereses de
los menores y asegurarse que tengan un hogar seguro, ya sea
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regresandolos al hogar del que fueron separados o colocandolos
en otro hogar permanente. En el tribunal DNA, el juzgado tiene
jurisdiccion, o autoridad juridica, para decidir sobre cuestiones
de familia relacionadas con DNA, custodia y visitas. Estos casos
pueden ser vistos por un(a) juez de familia o un(a) juez de
distrito.

El Gabinete y el Juzgado

El Gabinete para los Servicios de Salud y de la Familia (CHFS por
sus siglas en inglés, llamado de ahora en adelante, "el Gabinete")
es la agencia de bienestar infantil de Kentucky. Las oficinas locales
de servicios sociales forman parte del Departamento de Servicios
Comunitarios (DCBS por sus siglas en inglés) del Gabinete.

El Gabinete tiene politicas y procedimientos que cubren cada
paso del proceso administrativo de bienestar infantil, desde la
aceptacion de denuncias hasta el desarrollo de planes para la
familia. En algunas situaciones, no es necesario el proceso
judicial para que el Gabinete ayude a las familias. En otras
situaciones, el Gabinete solicitara la intervencion del juzgado y
se iniciard un caso DNA. Si el Gabinete inicia un proceso

judicial, entonces se convierte en parte interesada y lo
representa la oficina local del fiscal del condado.

Las siguientes subsecciones describen brevemente lo que hace
el Gabinete. Para obtener mas informacion sobre las practicas
del Gabinete, consulte su Manual de procedimientos operativos
normalizados (SOP por sus siglas en inglés):

http://manuals.sp.chfs.ky.gov/Pages/index.aspx


http://manuals.sp.chfs.ky.gov/Pages/index.aspx

Denuncia de Dependencia, Descuido o Maltrato a Menores

La mayoria de casos empiezan cuando se denuncia una

sospecha de dependencia, descuido o maltrato a menores a

través de la linea directa de maltrato infantil del Gabinete. La
oficina de admision centralizada examina cada denuncia. Si hay
suficientes datos para generar preocupacidn, el informe se enviara
a la oficina local del gabinete para que un/a trabajador(a) de los
servicios sociales pueda iniciar una investigacion.

Investigacion

El primer paso de la investigacion es determinar si es seguro
que los menores permanezcan en el hogar o deben ser
separados y colocados bajo la custodia de otra persona. El/La
trabajador(a) social también investiga las acusaciones
realizadas en contra de los progenitores o cuidadores para
determinar si las mismas se "corroboran” o son
"insustanciales"”. El/La trabajador(a) corroborara la
dependencia o descuido/maltrato si considera que es mas
probable que los menores sean dependientes o victimas de

descuido/

maltrato. El caso del

Gabinete resulta Si el Gabinete corrobora las
insustancial sino hay = acusaciones de descuido o
suficientes pruebas maltrato, usted tiene 30 dias para
que corroboren la pedir que lo reconsideren usando el
dependencia o el formulario DPP-155 del CHFS.
descuido/maltrato.

Caso en Curso

Si se corrobora la acusacidn, el caso del Gabinete pasara de un(a)
trabajador(a) social investigador(a) a un(a) trabajador(a) social
permanente. Con limitadas excepciones, el/la trabajador(a)
social permanente debe hacer todo lo posible para reunir a los
progenitores/cuidadores con los menores, o para mantenerlos
juntos. El/La trabajador(a) social permanente colaborara con la
familia para desarrollar un plan que ayude a los
progenitores/cuidadores a alcanzar sus objetivos.



Plan de Permanencia/Informacion de Colocacion

El Gabinete establece un plan de permanencia y un objetivo para
los menores que han sido separados de su hogar. El plan se
presenta ante el juzgado e incluye pasos para abordar los motivos
por los cuales los menores se encuentran en custodia fuera del
hogar. El plan se centra en alcanzar objetivos y completar tareas
para asegurar que los menores regresen o consigan un hogar
permanente lo antes posible. Suele llamarse "plan del caso".

Objetivos de Permanencia

Se selecciona un objetivo de permanencia basado en
las necesidades particulares y el interés superior de
los menores durante una conferencia de
planificacién del caso con el/la trabajador(a) social.
En los casos fuera del hogar, existen cinco objetivos
de permanencia posibles. Por orden de menor
restriccion, estos son los objetivos:

- Volver con los progenitores

- Colocacion permanente con familiares

- Adopcién

- Alojamiento permanente planificado

- Tutela.

La participacion activa de los progenitores/cuidadores es
deseada, valorada y necesaria en todos los aspectos del caso. Es
importante que todas las partes demuestren sensibilidad y
empatia a la crisis que usted y los miembros de su familia
puedan estar atravesando, especialmente si se le separa de su(s)
hijo/a(s). Todos los progenitores tienen el derecho y la
responsabilidad de participar en la vida de sus hijos, siempre
que la seguridad sea una prioridad. La seguridad de los menores
incluye tanto su seguridad fisica como su bienestar emocional y
mental.

Mantener a los hermanos juntos es una prioridad. Cuando se
coloca a menores bajo el cuidado y la custodia del Gabinete, se
debe hacer todo lo posible por colocar a los hermanos juntos, a
menos que se determine que no es lo mejor para los menores. Si
los hermanos estan separados, todas las partes deben facilitar y
apoyar las visitas y el contacto entre hermanos siempre que sea
posible, apropiado y seguro.



El Proceso Judicial

El proceso en un caso DNA puede parecer muy complicado. El
tiempo que demore un caso dependera de como se desarrolle
el proceso y de los detalles especificos del caso. Como esta guia
no puede cubrir todas las situaciones, es esencial que hable con
su abogado/a sobre su caso particular.

Las etapas de un caso tipico DNA son las siguientes:

Peticion u orden de custodia de emergencia
Audiencia de separacion temporal
Audiencia de resolucion

Audiencia de disposicion
Reunificacion/Custodia/Terminacién

uhwnN e

Cada etapa se describe en las subsecciones siguientes. Tenga en
cuenta que se pueden programar otras citas judiciales en varias
ocasiones a lo largo del caso para que las partes actualicen al
juzgado. Estas actualizaciones a veces se denominan
conferencias previas a la audiencia, conferencias previas al juicio
o conferencias sobre el caso. Puede encontrar un diagrama de
flujo en la pagina 29 con las distintas etapas y evaluaciones que
pueden tener lugar en su caso DNA.

Como parte en un caso DNA, tiene derecho a ser notificado de
CADA audiencia y a recibir una copia de las érdenes u otros
documentos del tribunal. En varios condados, los documentos
del tribunal se le envian a su abogado/a. Contacte a su
abogado/a si no los recibe. El expediente judicial también esta
a disposicion de las partes del caso en la secretaria del circuito.

Peticion u Orden de Custodia de Emergencia

Como muchas otras demandas de familia, un caso DNA empieza
cuando alguien, por lo general el Gabinete, presenta una peticion
en la secretaria del tribunal local.

La peticion debe incluir los hechos que aleguen dependencia,
descuido o maltrato. El/La actuario/a fija luego una fecha para la
primera audiencia, llamada "audiencia de separaciéon temporal".

Luego de que se presenta una peticiéon en un caso DNA, el/la
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actuario/a del circuito emite una citacion a los progenitores o a la
persona que ejerza la custodia o supervision sobre los menores. La
citacion incluye una explicacion de los derechos de los
progenitores/cuidadores, y cdmo conseguir un abogado. También
contiene un aviso de que el caso puede ser evaluado por una junta
ciudadana local de revision de cuidados de acogida y su informe se
incluird en el expediente judicial.

El juzgado concedera una orden de custodia de emergencia (ECO, por
sus siglas en inglés) si, basandose en las alegaciones de una
declaracién jurada, los menores se encuentran en peligro inminente
o han sufrido lesiones graves. Una ECO concede la custodia de
emergencia a otra persona o agencia hasta que se celebra la
audiencia de separacion temporal. Si el juzgado dicta una ECO, la
audiencia de separacion temporal se debe celebrar en un plazo de 72
horas.

Audiencia de Separacion Temporal

En la audiencia de separacion temporal, el juzgado determina si hay
motivos razonables para creer que los menores serian
dependientes, o victimas de descuidado o maltrato si regresan o
permanecen bajo la custodia de los progenitores o cuidadores. Esta
audiencia inicial debe celebrarse en un plazo de 72 horas a partir de
la fecha de la ECO o, si no se ha dictado una ECO, en un plazo de 10
dias a partir de la presentacion de la peticidn. La audiencia de
separacion temporal se realiza ante el juzgado e incluye a las partes
y los abogados. A los menores se les asignara un(a) abogado/a,
llamado/a "tutor ad litem". Los progenitores/cuidadores pueden
solicitar un(a) abogado/a.

Durante la primera parte de la audiencia, el juzgado determinara si
el caso debe continuar y si los menores deben ser colocados
temporalmente bajo la custodia de otra persona. Toda persona
acusada de dependencia, descuido o maltrato tiene derecho a
llamar testigos y presentar pruebas para refutar las acusaciones.
También tiene la opcién de renunciar a dicho

derecho y pasar a la siguiente etapa de la audiencia. Si una persona
renuncia a su derecho de objetar la separacion temporal, esto no le
impide impugnar las acusaciones en

una audiencia de resolucion

(de la que se hablara mas Sacar a los menores del hogar,
adelante). Si tiene un(a) incluso cuando hay un peligro
abogado/a en esta inminente, es una experiencia
audiencia, es importante traumdtica que altera la vida de
que le consulte sus todos los involucrados.

opciones.



Si el juzgado encuentra motivos para separar a los menores,
pasara a la siguiente etapa de la audiencia, que consiste en
dictar 6rdenes de custodia temporal. El juzgado también puede
dictar ordenes de visitas, servicios, evaluaciones,

examenes, etc. Las

partes seran

responsables de seguir

las 6rdenes. Si algo

no esta claro, debe
preguntarle a su abogado/a
0, Si no cuenta con

uno, preguntarle al
juzgado.

Su abogado/a es uno de sus
mejores recursos. Asegirese de
intercambiar informacion de
contacto actualizada con su
abogado/a.

Cuidado de Parientes y Familiares No Genuinos

En algunas situaciones, es necesario que los menores vivan
provisionalmente con personas que no sean sus
progenitores/cuidadores mientras la familia recibe servicios
que les permitan vivir juntos de forma segura. Vivir con
parientes es por lo general una experiencia menos traumatica
que fomenta un desarrollo saludable. En virtud de la Ley de
fomento de las conexiones para el éxito y el aumento de las
adopciones del 2008 (P.L. 110-351), el Gabinete

debe buscar diligentemente a parientes que puedan acoger a los
menores. En la medida de lo posible, el/la trabajador(a) social
debe buscar, tan pronto como sea posible, a cualquier miembro
de la familia disponible y determinar si podria acoger
adecuadamente a los menores.

Ademas de parientes, el Gabinete también considerara a los
familiares no genuinos como opcién de colocacién. Un
familiar no genuino es aquel que no estd emparentado

con los menores por un grado de sangre, adopcion o
matrimonio, pero que tiene una relacion emocionalmente
significativa con ellos. Pueden ser sus vecinos, amigos de la
familia, maestros, etc. Es fundamental compartir informacién
con el/la trabajador(a) social sobre posibles colocaciones con
familiares y parientes no genuinos.



Al ser parte interesada del caso, los parientes y familiares no
genuinos custodios tienen derechos.

Entre ellos, se encuentran los siguientes:

e A ser tratados con respeto;

e A ser escuchados y ayudar a tomar decisiones para los
menores;

e A estar informados sobre la salud fisica y mental de los
menores;

¢ A conocer el progreso escolar de los menores y
participar en las decisiones relacionadas con sus
necesidades educativas; y

e A presentar una apelacion si no estan satisfechos con el
plan del caso o el acuerdo de visitas.

Los parientes y familiares no genuinos que acogen a los menores
también tienen las siguientes responsabilidades:

¢ Apoyar a los menores que tiene bajo su cuidado;

e Participar activamente en el tratamiento de los menores;

e Comunicarse con el/la trabajador(a) social y con la
familia de origen de los menores para que se sientan
involucrados; y

¢ Ayudar en la organizacidn de las visitas.

Cuidado de Acogida

Si no hay ningun familiar o pariente no genuino disponible que sea
apropiado para acoger a los menores, estos pueden ser colocados bajo
cuidado de acogida.

Audiencia de Resolucion

En la audiencia de resolucion el juzgado determinara si las acusaciones
de dependencia o descuido/maltrato con respecto a los menores son
verdaderas o no. El fiscal del condado tiene que probar los alegatos en
contra de los progenitores/

cuidadores acusados. Para ello, La resoluciéon temprana brinda la

el fiscal del condado presentara oportunidad a la agencia de
testigos y pruebas en nombre del = Pienestar infantily a los )
Gabinete. Por lo general, un(a) progenitores de empezar a trabajar

trabajador(a) social, o varios juntos para proporcionar servicios
ajado P ’ que aborden el maltrato o descuido.
testificaran. Los progenitores/

dad dos ti Una resolucion rdpida puede reducir
cuidadores acusados tienen el tiempo que los menores pasen en

derecho a defenderse de los colocacién fuera del hogar.
alegatos presentando testigos
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y pruebas. Por otra parte, los progenitores/cuidadores pueden
aceptar los alegatos de la peticidn. Esta aceptacion suele llamarse
"estipulacion”. Si el juzgado considera que los alegatos son ciertos
y que encajan con la definiciéon de dependencia o
descuido/maltrato, el caso pasa a la audiencia de disposicion.

Audiencia de Disposicion

En la audiencia de disposicidn, el juzgado determinara quién
tendra la custodia y el control sobre los menores, y como
procedera el caso para lograr la reunificacion o algin otro plan
de permanencia para los menores. El juzgado tiene varias
opciones: 1. Regresar a los menores con los
progenitores/cuidadores; 2. Conceder la custodia a otra
persona; 3. Conceder la custodia al Gabinete.

El juzgado también debe decidir si los menores y la familia
necesitan mas ayuda y, de ser asi, qué servicios deben ordenarse.
La orden debe contener informacidn sobre los servicios y ayudas
que la familia recibira. Los servicios estan disefiados para ayudar a
las familias a resolver los problemas que llamaron la atencion de la
agencia de bienestar infantil.

Estos servicios y apoyos suelen identificarse a través de una
evaluacion familiar y se incluyen en el plan del caso

desarrollado por el/la trabajador(a) social con la familia.

Audiencias de Revision

Existen varios tipos de audiencias de revision que pueden
producirse durante un caso DNA. La mayoria de las audiencias de
revision tienen lugar luego de la disposicion, pero pueden
realizarse antes, dependiendo de cuanto tiempo tarde en
celebrarse la audiencia de disposicién. En una audiencia de
revision, el juzgado examinara el progreso de las partes. Esto
puede llevar a un cambio en el plan del caso. Estas audiencias son
importantes para garantizar que los casos progresen y los
menores pasen el menor tiempo posible en colocaciéon temporal.



Las audiencias de revision deben examinar:

. La seguridad permanente de los menores

. La necesidad de continuar viviendo fuera del hogar

. La idoneidad de la colocacidn fuera del hogar

. El grado en que la agencia de bienestar infantil y los progenitores
estdn cumpliendo con el plan del caso

. El progreso realizado para remediar la razén por la cual los
menores fueron colocados bajo cuidado de acogida

. La fecha probable en la que los menores pueden regresar a su
hogar o lograr la permanencia

(o)} vl BN -

Algunos tipos de audiencias de revision segun la ley son los siguientes:

Revision de Permanencia Anual

El tribunal debe evaluar a cada uno de los menores que se
encuentren en cuidado de acogida al menos cada doce meses para
determinar si el objetivo de permanencia es el adecuado. Esta
revision a menudo se llama "Revision de permanencia anual” (APR,
por sus siglas en inglés). La permanencia es la creacién o
conservacion de una relacién familiar que se prolonga hasta
después de que los menores cumplan los 18 afios. El juzgado
tendra en cuenta la situacion
y el progreso de todos. El
juzgado determinara entonces
si el objetivo de permanencia
de los menores debe ser que maneras:

regresen con los - Conservando la unidad familiar

progenitores/cuidadores, que i Sy -
sean colocados en adopcion, Reunificacion con la familia

La permanencia se puede
conseguir de las siguientes

que se les asigne un custodio biolégica

permanente o que se les - Tutela legal o adopcion por
brinde otro tipo de parte de parientes, familiares
alojamiento permanente. no genuinos u otros adultos

dfectuosos y comprometidos.

Revision del Progreso de la Permanencia a los Seis Meses

La revision del progreso de la permanencia, a menudo llamada
"Revision de los seis meses", se debe realizar al menos seis meses
después de que los menores de 16 afios 0 menos han sido colocados
bajo cuidado de acogida, en la casa de un progenitor no custodio o con
otra persona o agencia. Esta revision le da al juzgado la oportunidad de
examinar el progreso de todos. Se espera que los
progenitores/cuidadores demuestren haber progresado
significativamente en el plan del caso. Esta revision es necesaria
ademas de la revision de permanencia anual.
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Audiencia de Revision de la Vida Independiente

Los juzgados evaliian a los menores que tengan 17 afios o mas que se
encuentran bajo la custodia del Gabinete para asegurarse de que
este les esté brindando los recursos adecuados, la educacién y la
formacidn necesaria para la transicion a la vida adulta e
independiente.

Audiencia de Terminacion de la Patria Potestad

Si el progenitor/custodio no ha progresado lo suficiente en el
plan del caso dentro de un plazo razonable, el Gabinete puede
solicitar la terminacion de la patria potestad (TPR, por sus siglas
en inglés). Este recurso se interpone mediante una demanda y lo
atiende un(a) juez de familia o un(a) juez de circuito. De forma
similar a la resolucién, cada parte puede presentar testigos y
pruebas a su favor. El juzgado no puede terminar la patria
potestad de un progenitor a menos que encuentre pruebas claras
y convincentes de que existen motivos para la terminacion y de
que esta decision es lo mejor para los intereses de los menores. Si
el juzgado llega a esa conclusidn, se produce la TPR. La TPR pone
fin a todos los derechos familiares legales que un progenitor
tiene sobre los menores. Después de la terminacion, los
progenitores pierden su derecho a ser notificados de futuros
procedimientos judiciales relacionados con los menores.
Ademas, la terminacién elimina la obligacién de proporcionar
una pension infantil y el derecho de visita. La TPR puede ser
voluntaria o involuntaria. Los progenitores que deseen colocar a
los menores en adopcién pueden renunciar voluntariamente a
sus derechos. La terminacién es un proceso muy serio y
doloroso, pero a veces es necesario para garantizar que los
menores puedan ser adoptados.

Juntas Ciudadanas de Revision de Cuidados de Acogida

Alo largo del proceso judicial, el juzgado recibira recomendaciones de
la Junta ciudadana de revision de cuidados de acogida de Kentucky
(CFCRB, por sus siglas en inglés).

CFCRB es un programa estatal de voluntarios designados por el tribunal
que evaluan los casos de los menores que se encuentran bajo el cuidado
del Gabinete debido a dependencia, descuido o maltrato. La CFCRB se
cred en respuesta a los requisitos federales de que las revisiones
administrativas se realicen al menos cada seis meses para los menores
que estan viviendo fuera del hogar.

Los voluntarios de la CFCRB brindan recomendaciones a los jueces
que toman decisiones para colocar a los menores en hogares
seguros y permanentes.
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Los voluntarios ayudan a garantizar que la permanencia de los
menores en riesgo siga siendo el objetivo central de los tribunales y
el Gabinete. La Asamblea General de Kentucky creé la CFCRB en
1982 para reducir el tiempo que los menores pasan bajo cuidado de
acogida. La CFCRB opera dentro del Departamento de Servicios
Familiares y de Menores de la Oficina Administrativa de los
Tribunales (AOC, por sus siglas en inglés). La AOC presta apoyo
administrativo al poder judicial. La CFCRB tiene un proceso de
entrevista interactivo denominado Revision de las partes
interesadas (IPR, por sus siglas en inglés). Es importante sefialar
que se invita a todas las partes a participar en el proceso de IPR, y
que a veces los términos CFCRB e IPR se usan indistintamente.

Si el juzgado se encuentra en un
condado donde la CFCRBlocal = La Ley de asistencia para la

realiza IPR, los adopcion y el bienestar infantil
progenitores/cuidadoresylos = de 1980 exige que el juzgado o
menores tienen derecho a un organismo administrativo
asistir y participar. Le evaliie la situacion de cada
reiteramos que es importante menor que ese encuentre en
que se asegure de que el cuidado tutelar al menos una
tribunal y el DCBS tengan su vez cada seis meses.

informacion de contacto

actual para garantizar que tenga la oportunidad de participar en la
revision de cualquier plan futuro para sus hijos y su familia. Si no esta
recibiendo notificaciones sobre las IPR de la CFCRB, contacte al
Departamento de Servicios Familiares de la AOC al nimero 1-800-
928-2350.

Intercesores Especiales Designados por el Tribunal
(CASA pr sus siglas en inglés)

El programa CASA de Kentucky, disefiado para garantizar que se
atiendan los intereses de los menores dependientes, descuidados y
maltratados, actia bajo una legislaciéon permisiva. El presidente de
los jueces en cada distrito judicial puede establecer proyectos CASA.
Los voluntarios de CASA tienen a su cargo uno o dos casos alavezy
dedican un promedio de cuatro horas semanales a sus casos. Los
voluntarios de CASA desempefian un papel fundamental al
proporcionar asistencia personalizada a los menores que se
encuentran en cuidado alternativo. Es importante recordar que los
voluntarios de CASA complementan a los trabajadores sociales, mas
no los reemplazan.

*Tenga en cuenta que no todas las jurisdicciones de Kentucky cuentan
con programas CASA.
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Responsabilidades y Derechos de los Progenitores

Puede haber situaciones en las que la salud o el bienestar de los
menores peligren y la agencia de bienestar infantil o el tribunal
tendrian que asumir la responsabilidad parental. Cuando se retira a un
menor de su custodia, usted tiene derechos que lo protegen. A
continuacion se detallan los derechos y responsabilidades de los
progenitores/cuidadores que no tienen la custodia de los menores
debido a dependencia, descuido o maltrato.

Los progenitores/cuidadores tienen los siguientes derechosy
responsabilidades:

1.

10.
11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

Tener a un(a) abogado/a (si no puede contratar uno por razones
econdmicas, el juzgado le asignara uno).

Asistir y participar en todas las audiencias relacionadas con los
menores, a menos que se le haya retirado la patria potestad.
Entender lo que ocurre en el tribunal. Habra muchas cosas que no
comprendera. Debe pedirle a su abogado/a que se las explique. Esto
es muy importante. Siga preguntando hasta que entienda.

Tener un intérprete si no habla ni entiende el inglés. Pidale a su
abogado/a o al juzgado un intérprete.

Saber qué hacer para que le devuelvan a sus hijos y obtener ayuda
si la necesita.

Facilitar y consentir la atencion médica de sus hijos.

Mantenerse en contacto con sus hijos.

Ser informado con anticipacion de los cambios en la colocacion de
sus hijos siempre que sea posible.

Ser informado de las acciones iniciadas por el Gabinete en los
tribunales que podrian cambiar la situacion legal de sus hijos.
Determinar la afiliacion religiosa.

Ser informado y participar en todas las conferencias de
planificacidn del caso y las revisiones periddicas o judiciales.
Presentar una queja formal mediante el servicio de DCBS o el
procedimiento de denuncia de derechos civiles si cree que sus
derechos han sido violados.

Confidencialidad segun lo dispuesto en KRS 61.878.

Recibir una copia de los documentos judiciales, los planes del caso y
las evaluaciones.

Apoyar econdmicamente a sus hijos si tiene la capacidad de hacerlo.
Informar a DCBS de su lugar de residencia y como se le puede
contactar.

Ser notificado, asistir y participar en las IPR realizadas por la
CFCRB local en relaciéon con su caso.
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Otros Derechos Legales

Derechos Fundamentales de los Menores (KRS 620.010)

Los menores tienen ciertos derechos fundamentales que se deben
proteger y conservar. Estos incluyen, entre otros, el derecho a una
alimentacion, ropa y vivienda adecuadas; el derecho a no sufrir
agresiones fisicas, sexuales o emocionales ni explotacién; el
derecho a desarrollarse fisica, mental y emocionalmente; el
derecho a la educacion; y el derecho a una familia estable y segura.

Derechos de los Menores en el Hogar de Acogida (KRS

620.363)

Se debe considerar al nifio en cuidado de acogida como socio
principal y miembro de un equipo profesional. El nifio, como parte
mas integral del equipo profesional, tendra los siguientes
derechos:

1. A una alimentacidn, ropa y vivienda adecuadas;

A no sufrir agresiones fisicas, sexuales o emocionales ni

explotacion;

A desarrollarse fisica, mental y emocionalmente;

A tener una familia estable y segura;

A que se cubran sus necesidades educativas particulares;

A permanecer en el mismo entorno educativo antes de

separarlo, siempre que sea posible;

7. Aser colocado en el entorno menos restrictivo que se
encuentre cerca de su hogar, satisfaga sus necesidades y vele
por sus intereses, en la medida que dicho lugar esté
disponible;

8. A ser informado sobre las circunstancias que exigen su
colocacion inicial o continuada;

9. A ser notificado, asistir y ser consultado en el desarrollo de
los planes del caso durante las revisiones periédicas.

10.A ser notificado y participar en las audiencias;

11.A ser notificado y recibir explicaciones de los cambios
que se realicen en la colocacion o régimen de visitas;

12.A visitar a su familia en el domicilio familiar, a recibir visitas
de su familia y amigos, y a conversar por teléfono con los
miembros de su familia, siempre que no esté contraindicado
por el plan del caso o una orden judicial;

N

SRl
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13. A participar en actividades extracurriculares, sociales,
culturales y de mejoramiento, entre las que se incluyen
deportes, excursiones y pernoctaciones;

14. A expresar su opinién sobre temas relacionados con su cuidado
o tratamiento;

15.Hay tres (3) derechos adicionales si tiene catorce (14) afios o
mas. Tendra los tres (3) derechos adicionales siguientes:

(a) A designar a dos (2) personas adicionales que pueden

participar en las conferencias de planificacion del caso o las

revisiones periddicas, las cuales no son el padre de acogida

o el/la trabajador(a) social, y que pueden interceder en su

nombre. El Gabinete, el centro de acogida o la agencia de

colocacion pueden rechazar a una persona si tienen

razones para pensar que no actuara adecuadamente en

beneficio del/de la menor;

(b) A recibir una descripcion escrita de los programas y

servicios que le ayudaran a preparase eficazmente para la

transicion del hogar de acogida a la vida adulta; y

(o) A recibir un informe del consumidor anualmente

hasta que deje de vivir en un hogar sustituto, y a recibir

ayuda para interpretar y resolver cualquier inexactitud en

el informe, conforme con 42 U.S.C. sec. 675(5)(1); y
16.Cuando tenga dieciocho (18) aflos 0 mas y esté preparandose

para salir del hogar de acogida por haber cumplido los
dieciocho (18) afos, a recibir de forma gratuita lo siguiente:

(a) Certificado de nacimiento oficial;

(b) Tarjeta del seguro social;

(c) Informacién sobre el seguro médico;

(d) Copia de su historial médico; y

(e)Una identificacion emitida por el estado.
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Derechos y Responsabilidades de los
Padres de Acogida (KRS 620.360)

1. Las personas que acogen a los menores que han sido asignados
a la custodia del estado seran consideradas socias principales y
miembros del equipo profesional que cuida a los menores de
acogida. Los padres de acogida tendran los siguientes derechos:
(a) A ser tratados con respeto, consideracion y dignidad;
(b) A entender plenamente la funcién del Gabinete y las
funciones de los otros miembros del equipo profesional de los
menores;
(c) A recibir informacion y capacitacion sobre los derechos y
responsabilidades de los padres de acogida, y a acceder a los
grupos de apoyo locales y estatales, entre los que se incluyen la
Asociacion de cuidado temporal y de adopcion de Kentucky, la
Red de padres de acogida y adoptivos de Kentucky, y el
Programa de apoyo para la adopcién de Kentucky;
(d) A recibir informacién y capacitacion para mejorar sus
habilidades de cuidado diario y para satisfacer las necesidades
especiales de los menores de acogida;
(e) A recibir un reembolso financiero oportuno y
adecuado, dentro de las limitaciones presupuestarias, a
cambio de brindar una atencién de calidad y competente a
los menores de acogida;
(f) A mantener las rutinas y valores de la familia de acogida, a
la vez que respeta los derechos y la confidencialidad de cada
menor que se coloque en su hogar;
(g) A recibir un periodo de descanso en el que no
ofrecera servicios de acogida, de conformidad con las
politicas del Gabinete;
(h) A recibir, previa solicitud de informacién publica, una
copia de toda la informacién que mantiene el Gabinete sobre
el hogar de acogida de la familia y los servicios prestados, de
conformidad con KRS 605.160;
(i) A acceder al apoyo y la asistencia del Gabinete cuando sea
necesario, las veinticuatro (24) horas del dia, los siete (7)
dias de la semana;
(j) A recibir, antes de que los menores sean colocados en el
hogar de acogida de conformidad con la norma KRS 605.090,
informacion sobre el comportamiento de los menores, sus
antecedentes familiares o su historial médico que pueda poner
en peligro la salud o seguridad de cualquier miembro de la
familia de acogida, incluidos los demas menores de acogida, e
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informacién similar que pueda afectar la manera en que se prestan
los servicios de acogida, de conformidad con KRS

605.160. En una situacién de emergencia, el Gabinete
proporcionara la informacién tan pronto como esté disponible;
(k) A rechazar la colocacién de un nifio en su hogar y a solicitar al
Gabinete, con una anticipacion razonable, la separacién de un nifio
de su hogar de acogida sin temor a represalias;

(1) Siempre que cuente con una autorizacién adecuada para
revelar informacion de conformidad con KRS 605.160, a
comunicarse con otros profesionales que trabajan directamente
con los menores de acogida, entre los que se incluyen los
maestros, terapeutas y profesionales de la salud y a notificar de
dicha comunicacién al Gabinete dentro de las proximas
veinticuatro (24) horas;

(m) A ayudar al Gabinete en el desarrollo del plan de cuidados

de los menores;

(n) A recibir una notificacion explicativa del Gabinete, de

acuerdo con la norma KRS 620.130 y cuando sea lo que mas le
convenga al menor, cuando el plan del caso de un menor de
acogida haya cambiado y, excepto en una respuesta inmediata a
una investigacion de los servicios de proteccion de la infancia

que implique al hogar de acogida, una notificacién explicativa de
la terminacidn o el cambio de colocacidn que afecte al hogar de
acogida en un plazo de catorce (14) dias desde el cambio o la
terminacion de la colocacion.

(0) A tener prioridad para la colocacién de un nifio que
previamente ha sido colocado en su hogar de acogida y ha

vuelto a ingresar en el sistema, de conformidad con KRS
605.130y 620.130 y en la medida en que sea lo que mas le
convenga al menor;

(p) A tener prioridad para la adopcidn si un menor de acogida que
ha estado en su hogar por un periodo de al menos doce (12) meses
consecutivos es declarado apto para ser adoptado de conformidad
con KRS 605.130 y 620.130 y en la medida en que sea lo que mas
le convenga al menor;

(q) A mantener contacto con los menores de acogida luego de

que estos salgan de su hogar, a menos que los menores, un
progenitor bioldgico, el Gabinete cuando este conserva la
custodia de los menores, u otro padre o madre de acogida o
adoptivo se oponga a dicho contacto; y

(r) A ser notificado, asistir y ser escuchado, ya sea verbalmente o
por escrito, en cualquier proceso judicial o del Gabinete que se
celebre con respecto al menor. Este parrafo no se interpretara
como un requisito para que el padre o la madre de acogida que
cuida de los menores sea parte de un procedimiento sélo porque
tiene derecho a ser notificado, asistir y ser escuchado.
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2. Las responsabilidades de los padres de acogida incluyen, entre
otras, las siguientes:
(a) Mantener un hogar ordenado y limpio;
(b) Garantizar que los menores tengan los recursos
suficientes para mantener un buen aseo personal y tener la
ropa adecuada;
(c) Proporcionar a los menores con oportunidades recreativas
y espirituales, de conformidad con las politicas del Gabinete;
(d) Siempre que sea posible, asistir a todas las reuniones
escolares y de planificacion del caso relacionadas con los
menores colocados en su hogar, conforme a KRS
620.130 y los requisitos de confidencialidad de 42 U.S.C. sec. 671;
(e) Acatar las politicas del Gabinete relacionadas con como
disciplinar a los menores de acogida; y
(f) Apoyar la participacion de la familia biolégica de los
menores de acogida siempre que sea posible y de
conformidad con las politicas del Gabinete.
3. El Gabinete capacitard a una persona asignada por la
Asociacion de Cuidado Temporal y de Adopcién de Kentucky
sobre como investigar presuntos casos de maltrato o descuido
infantil en un hogar de acogida. La capacitacién incluira los
derechos de los padres de acogida durante la investigacidon. La
capacitacion sera compatible con 42 U.S.C. sec. 5106(a).
4.El Gabinete promulgara reglamentos administrativos para
establecer que la aprobacién de los padres de acogida
permanecera vigente por un periodo minimo de tres (3) afios
antes de que se requiera una nueva evaluacion.
5.Nada de lo dispuesto en esta seccion se interpretara como
una responsabilidad monetaria o causa de accién en contra
del Gabinete.
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Ley Sobre Estadounidenses con Discapacidades

La Ley sobre estadounidenses con discapacidades del 1990 (ADA,
por sus siglas en inglés) y la seccion 504 de la Ley de
rehabilitacion del 1973 son las leyes federales que protegen a los
padres y padres potenciales con discapacidades de discriminacion
en la administracion de los programas de bienestar infantil, las
actividades y lo servicios; incluidas las audiencias de bienestar
infantil. Una "discapacidad” se define como una deficiencia fisica o
mental que limita sustancialmente una actividad vital importante,
tales como cuidar de uno mismo, realizar tareas manuales,
respirar, pararse, levantar objetos, agacharse, hablar, caminar,
leer, pensar, aprender, concentrase, ver, escuchar, comer, dormir
o trabajar. Las "actividades vitales importantes" también incluyen
las principales funciones corporales, entre las que se incluyen las
funciones del sistema inmunitario, el desarrollo normal de las
células, el sistema digestivo, los intestinos o la vejiga, el cerebro y
el sistema nervioso, el sistema respiratorio, circulatorio,
endocrino y reproductivo. Las personas con discapacidades
tienen derecho a recibir un tratamiento individualizado adaptado
a sus necesidades particulares, asi como a la misma oportunidad
de participar y beneficiarse de los servicios. Por ejemplo, si se le
ordena completar una clase para padres que le resulta dificil
debido a que tiene una deficiencia que afecta su capacidad para
procesar la informacion rapidamente, tiene derecho a una clase
que se adapte a sus necesidades.

e Para obtener informaciéon sobre ADA y la seccion 504, puede
llamar a la linea gratuita de informacion sobre ADA del
Departamento de Justicia (DO]J, por sus siglas en inglés) al
numero 800-514-0301 o 800-514-0383 (TDD), o acceder a
la pagina web de ADA en www.ada.gov.

e Para obtener informacién sobre cémo presentar una queja
en virtud de ADA o de la seccion 504, acceda al sitio web
del DOJ en www.ada.gov/filing_complaint.htm. Las
personas que creen que sus derechos en virtud de ADA o
de la seccion 504 han sido vulnerados, deben presentar
sus quejas lo antes posible.

e También puede presentar una queja en virtud de ADA o de la
seccion 504 con la Oficina de Derechos Civiles en
http://www.hhs.gov/ocr/civilrights/complaints/index.html.
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Guia de Comportamiento en el Tribunal

Llegue a tiempo. Planee llegar al tribunal al menos 30 minutos
antes de la cada audiencia programada. Si llega tarde o se
ausenta, el juzgado puede tomar una decisiéon sobre el caso
sin que usted esté presente.

Vistase adecuadamente. Llegue limpio y bien arreglado. Su
ropa debe ser apropiada. Use el buen juicio y el sentido
comun.

Apague sus dispositivos electrénicos antes de entrar al
tribunal. Pueden tomar y retener su celular si no lo apaga o lo
pone en silencio.

No lleve alimentos ni bebidas al interior de la sala.

Toémelo en serio. Sea respetuoso con el juzgado, los guardias de
seguridad (alguaciles) y otros funcionarios del tribunal. Dirijase
al/ala juez como "juez" o "su sefioria". No use palabras vulgares.
Esta bien tener emociones fuertes durante estas audiencias, pero
no es apropiado expresarlas negativamente. Su abogado/a es un
recurso valioso que puede hablar en su nombre.

Escuche con atencién. No interrumpa a los demds cuando estén
hablando. No adivine una respuesta ni proporcione informacion
falsa o inexacta.

Si no entiende una pregunta, pidale a su abogado/a que se la
explique. No responda preguntas que no entiende. Escuche
atentamente las instrucciones que le dé el juzgado. Asegtirese de
que entiende lo que el juzgado ha ordenado.

Anote los detalles importantes y las proximas fechas en las que
tiene que comparecer ante el juzgado.

Consejos para Ayudarle a Volver con su(s) Hijo/a(s)

1. Reciba el tratamiento u otro tipo de ayuda exigido por el

tribunal. No lo posponga.

2. Inscribase en las clases o servicios que se le hayan exigido.
Nuevamente, no lo posponga.

3. Visite a su hijos tan a menudo como lo permita el juzgado. Si
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tiene que faltar a una visita, notifique por adelantado o lo antes
posible, a su trabajador(a) social y a la persona que supervise
las visitas.

4. Asista a todas las audiencias y siga la guia de
comportamiento detallada previamente.

5. Llame a su abogado/a semanalmente o con la frecuencia que
usted y él/ella hayan acordado. Si su abogado/a no esta
disponible cuando usted llame, deje un mensaje detallado
sobre cdmo van sus visitas y los servicios ordenados por el
tribunal.

6. Llame a su trabajador(a) social semanalmente. Si su
trabajador(a) social no esta disponible cuando usted llame,
deje un mensaje detallado sobre cémo van sus visitas y los
servicios ordenados por el tribunal.

7. Asegurese de que tanto su abogado/a como su trabajador(a)
social sepan siempre como contactarle. Si cambia de nimero
de teléfono o de direccion, deles su informacién actualizada
de inmediato.

8. Acate todas las 6rdenes del juzgado y coopere con las
personas que trabajan en su caso.

9. Siga el plan de su caso y realice las tareas/metas que se han
identificado. Estas existen para ayudarle. Si no puede
completar una tarea del plan por cualquier motivo,
incluyendo las restricciones financieras, hable con su
trabajador(a) social sobre ello. Ademas, hable con su
trabajador(a) social siempre que algo no le haya quedado
claro.

10. Mantenga una agenda con TODAS las fechas y notas
importantes para ayudarle a seguir su progreso.

Deber de Denunciar la Dependencia, el
Descuido o el Maltrato (KRS 620.030)

Los menores tienen un derecho fundamental a su seguridad y a
que se les cuide. Cualquier persona que sepa o tenga motivos
razonables para creer que un(a) menor es dependiente, o

victima de descuido o maltratado, debera presentar una

denuncia inmediatamente con la policia local o con el
Departamento de Policia del Estado de Kentucky. Las

siguientes personas deben enviar una

denuncia mas detallada: maestros, personal escolar, cuidadores
de menores, entre otros. Los supervisores que reciban la denuncia
de un empleado deberan hacer una denuncia sin demora a las
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autoridades competentes para su investigacion. Las denuncias
seran evaluadas e investigadas. Se prestaran servicios sociales a
los menores victimas de maltrato.

KRS 620.990 (1): Sancién

Las personas que no denuncien el maltrato o descuido de un menor
pueden ser acusadas de un delito menor clase B, que podria dar
lugar a una multa de $250 y hasta tres meses de carcel.

Para denunciar el maltrato o descuido infantil, llame
gratuitamente a cualquiera de los nimeros indicados a
continuacion.

(877) 597-2331/(877) KYSAFE1
(800) 752-6200

Denuncia en linea:
https://prdweb.chfs.ky.gov/ReportAbuse/ * solo para casos
no urgentes

Monitoreado de 8 a.m. a 4:30 p.m. hora del Este, de lunes a
viernes. Las denuncias no se revisaran durante las noches, los
fines de semana, ni los feriados estatales.

En caso de emergencia llame al 911.
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Definiciones

Menores maltratados/descuidados: Cuando la salud o el
bienestar de los menores se ven perjudicados o estan en riesgo, por
medios no accidentales, cuando sus progenitores, tutores u otra
persona que ejerza custodia o supervision sobre los menores
cometa/cause/cree las situaciones definidas por el Estatuto
Revisado de Kentucky 600.020, por medios no accidentales.

Ley de adopcion y seguridad familiar (ASFA por sus siglas en
inglés): Establece objetivos de seguridad, permanencia, bienestar
de los menores y resultados en los ambitos de la seguridad y la
estabilidad durante la colocacion. La permanencia se debe lograr en
un tiempo limitado mientras se ofrecen los servicios fisicos,
mentales y educativos apropiados a los menores atendidos.

Gabinete para los Servicios de Salud y de la Familia (CHFS): La
mision del CHFS es prestar servicios de calidad que mejoren la
salud, seguridad y bienestar de todos los habitantes del Estado de
Kentucky.

Plan del caso: Un plan integral con tareas desarrolladas por el/la
trabajador(a) social, la familia y otras personas que ayudan a la
familia a solucionar los problemas que provocaron que los menores
fueran separados del hogar. El plan inicial se elaborara dentro de
los cinco dias utiles siguientes a la audiencia de separacién
temporal. El plan del caso se evaluara al cabo de 90 dias y luego
cada seis meses.

Socios comunitarios: Personas de otros organismos de la
comunidad a las que se les puede pedir que presten servicios u otro
tipo de asistencia a la familia o a los menores. Estas personas
pueden incluir proveedores de salud mental, personal escolar,
personal médico, abogados, etc.

Planificacion simultanea: Implica un objetivo de
permanencia para que los menores regresen con el
progenitor, al mismo tiempo que se evalian y exploran otras
opciones de permanencia.

Departamento de Servicios Comunitarios (DCBS): La mision del
DCBS es liderar el desarrollo de sistemas de servicios humanitarios
comunitarios de alta calidad que mejoren la seguridad,
permanencia, bienestar y autosuficiencia de las familias, menores y
adultos vulnerables de Kentucky.
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Menores dependientes: Cualquier menor que, si bien no es
victima de descuido o maltrato, esta bajo cuidado, custodia,
control o tutela inadecuados sin que exista un acto intencional
por parte de los progenitores, tutores o personas que ejerzan la
custodia o supervisiéon sobre los menores.

Orden de custodia de emergencia (ECO): El tribunal puede
emitir una ECO cuando parece que separar a los menores es lo
que mas les conviene y hay motivos para creer que los
progenitores u otras personas que ejercen la custodia o
supervision no tienen la capacidad o la disposicién para proteger
a los menores, y los menores se encuentran en peligro inminente
de muerte o de sufrir lesiones fisicas graves o son victimas de
abuso sexual, los progenitores han lastimado a los menores
fisica o emocionalmente en reiteradas ocasiones, o ha
permitido que se les lastime, o e los progenitores son incapaces
o se niegan a velar por la seguridad y las necesidades de los
menores.

Supervisor de la Oficina de Servicios Familiares (FSOS por
sus siglas en inglés): Cargo del supervisor de los trabajadores
sociales. El FSOS supervisa un equipo de trabajadores sociales en
el condado o condados que cubre.

Tutor ad litem (GAL por sus siglas en inglés): Abogado
designado por el tribunal para representar los intereses de
los menores.

Visitas domiciliarias: La politica de DCBS exige que los
trabajadores sociales realicen visitas en persona con los
adultos y los menores del caso de proteccion infantil al menos
una vez al mes en el domicilio familiar. Si se coloca a los
menores fuera del hogar, el/la trabajador(a) social

debe visitar el lugar de colocacién de acuerdo con la politica
segun el tipo de colocacién. Durante las visitas domiciliarias, el/la
trabajador(a) social evaluara el progreso o la falta de progreso de
la familia y prestara o remitira los servicios que sean necesarios.

Conferencia inicial de planificacion del caso: Reunion que se
realiza diez dias después de la audiencia de separacion
temporal. En esta reunion se analizan las metas, objetivos y
tareas del plan del caso y se asignan tareas a todas las partes
para ayudar a reducir el riesgo que corren los menores.
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Descuido: Es cuando el progenitor, custodio o cuidador de un(a)
menor no le proporciona los cuidados y proteccidon adecuados. El
descuido puede incluir no darle a un(a) menor suficiente alimento,
abrigo, atenciéon médica, vivienda o supervision. El descuido
educativo puede caer en esta categoria.

Oficina del Defensor del Pueblo: Responde a las preguntas
sobre los programas del CHFS, investiga las quejas de los
consumidores y trabaja con la direcciéon de CHFS para
resolverlas, informa a CHFS sobre patrones de quejas y
recomienda medidas correctivas cuando es apropiado.

Maltrato fisico: Cuando una persona lastima fisicamente a un(a)
menor deliberadamente. Las formas de maltrato fisico pueden ser
golpes, mordiscos, patadas, palizas, empujones, quemaduras,
tirones de pelo, y otros métodos deliberados para causar dafios
fisicos a un(a) menor estarian cubiertos bajo esta definicion.

Maltrato psicoldgico o emocional: Se produce cuando un(a)
adulto/a le dice a un menor que esta en peligro, que no esta
seguro, que no vale nada, que no lo quiere o que esta dafiado.
Puede incluir amenazar verbalmente, intimidar, aislar o
reprender frecuentemente al/a la menor.

Proteccion y permanencia (P&P por sus siglas en inglés): La
division de proteccion y permanencia es la parte del DCBS que
desarrolla politicas y procedimientos

de acuerdo con los mandatos estatales y federales. P&P
también ayuda a las oficinas del condado en relacién con los
servicios de proteccién de menores y adultos.

Apelacion del servicio/DPP-151: Formulario que puede
presentar en la Oficina del Defensor del Pueblo para solicitar una
audiencia administrativa para apelar una acciéon del DCBS con la
que esta en desacuerdo. Debe enviar la solicitud de audiencia
administrativa por correo 30 dias antes de la fecha en que se
llevara a la cabo la accion del Gabinete que desea apelar.

Abuso sexual: Se refiere a la agresion o explotacion sexual de
un(a) menor por parte de un(a) adulto/a, o entre dos menores
cuando uno de ellos es significativamente mayor o existe una
diferencia de poder importante entre los menores, o cuando se
usa la coaccion. A menudo se incluyen en esta definicién los
tocamientos de los pechos, genitales o nalgas de los menores, la
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penetracion del ano o la vagina con un objeto, la felacién (sexo
oral a un varén), el cunnilingus (sexo oral a una mujer), la
prostitucidn, la explotacion o la participaciéon de los menores en
pornografia.

Trabajador(a) social: Un(a) empleado/a del Gabinete que ha
sido capacitado/a y aprobado/a para prestar servicios sociales y
asistencia a las familias y a los menores para mejorar su
situacidn.

Audiencia de separacion temporal/Audiencia de 72 horas: Se
celebra dentro de las 72 horas siguientes de haber sido concedida
la ECO, sin incluir fines de semana y feriados. El juzgado
determina si se debe mantener a los menores en la custodia del
DCBS, de alguien mas, o si deben regresar con sus progenitores.

Acuerdo de visitas: Un formulario firmado desarrollado por la
familia y el/la trabajador(a) social que detalla el régimen de
visitas establecido entre el/la menor y sus progenitores. Por lo
general, se desarrolla un acuerdo de visitas en cada conferencia
de planificacién del caso, y puede modificarse en otros
momentos si es necesario.
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Opciones de Recursos que los Parientes
Pueden Examinar

Prestacion de apoyo a la colocacion con parientes

Los parientes pueden tener derecho a recibir una prestacion
monetaria Unica basada en las necesidades inmediatas de los
menores, como muebles, un depdsito para un apartamento mas
grande, ropa, utiles escolares, etc. El/la trabajador(a) social que
coloc6 alos menores en su hogar hablara de esta opcién con
usted.

Asistencia para el cuidado de menores

Las personas que cuidan a los hijos de sus parientes no estan
obligadas a pagar el copago por el cuidado de los menores,
independientemente de sus ingresos. La asistencia para el
cuidado de menores se puede renovar cada 12 meses, siempre
que la familia necesite el cuidado de menores dentro de los
limites de edad que aplican a todos los menores y familias.

Para obtener mas informacién sobre los programas
mencionados o para solicitar dichas prestaciones, contacte con
su trabajador(a) social o con la linea de ayuda a parientes al
numero (877) 565-5608 o al correo electronico
DCBSChildProtection@Kky.gov.
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Inquietudes y Quejas

Inquietudes o quejas sobre los servicios sociales
Office of the Ombudsman

275 East Main Street, Suite

1E-B Frankfort, Kentucky,

40621

(800) 372-2973

http://cfs.ky.gov/os/omb

Correo electrénico
CHFS.Listens@Kky.gov

Inquietudes o quejas judiciales
Judicial Conduct

Commission PO Box 4266
Frankfort, Kentucky 40604

(502) 564-1231

Inquietudes o quejas sobre los abogados
Kentucky Bar

Association Office of Bar

Counsel

514 West Main Street

Frankfort, Kentucky

40601

(502) 564-3795 ext.723

https://www.kybar.org/page /attdis
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Interpreter Services

Albanés

Keni t& drejtén pér pérkthyes falas gjaté vizités mjeksore.
Ju lutem tregoni me gisht gjuhén gé flisni. Ju lutem
prisni, do tju gjejmé njé pérkthyes pér viziten mjekésore.
Amirico
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Arabe
-
B 4 bl e 0Lats Lepgd Loygd
L.
> elis of danslyas 00 3 dik S
Wi pradl el
> elis S LBISY! b s leadwl paxpidl.

Armenio
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Bengali

Bfejl AcdLil I®u®R ¢hejj§®ME HLSe ®c,|.o£ fiduilz

AcoNEql N B o] ®Lie¢V 4y ®ceM®u geez HLSe
®cjioLBL Xl Bz AcoNEq B ATFr; L'ez

Criollo caboverdiano

Criolu di Cabu Verdi

Nhés tem direito a um intérprete gratuito di nhds lingua.
Mostra qual qui nhés lingua pa n podi tchoma intérprete.
Nhds aguarda um momento, por favor.

Chino

X

Cantonés, myandarin, sanés, taiwpnés/min fujianés
JUARE|EiE 1 i rm,\u i

AR U B SR — 7 G B A 1 B

TR IRIGTE 5 o AR PO 9 IR IR 2%, R I
Francés

Francais

Vous avez droit gratuitement aux services d'un interpréte.
Veuillez indiquer votre langue. Nous allons contacter un
interpréte. Veuillez patienter sifl vous plait!

Alemdn

Deutsch

Sie haben kostenlosen Anspruch auf eine/n Dolmetscher/
in. Bitte deuten Sie auf Ihre Sprache. Ein/e Dolmetscher/
in wird gerufen. Bitte warten Sie.

Griego

EMAnviké&

Eival SIKaiwpd 0ag va XpNOWOTIOINGETE Biepunvéa
Xwpig kapia xpnpatikA emBapuvon. Tag Tapakarolpe,
UTIOBEETE T YAWOOT TTOU piIAATE. ©a EIBOTIONCOUNE Eva
Biepunvéa. MapakaA® TEPIPEVETE.

Criollo haitiano
Kreyol Ayisyen

Ou gen dwa a yon entéprét gratis. Tanpri montre nou lang
paw la. N ap rélé yon entéprét pou ou. Tanpri ret tann.

Hebreo

X77 aninn 7w 'minwa wnnwn'? Nt 7 vt
(W7 11X TN. 17U NOWN 7V yaxn NKIX. Di7wn

NNN KIX. [DATINN Dy,
Hindi

Eiccalois it ur;n?— rnw't'ﬁl}ﬂ'ﬁr'
| gur HOA Sl i
(3reErah) @

Hmong

Hmoob

Koj muaj cai txais kev pab txhais lus dawb tsis them
nyiaj. Thov taw tes rau koj hom lus nov. Mam hu tus
txhais lus. Thov nyob tos.

Italiano

Italiano

Avete diritto ad un interprete. II servizio & gratuito. Indicate
la vostra lingua e attendete; un interprete sara chiamato al
pils presto.

Japonés
BN

SR E R IRIHC T, AT s EEERRL T
F&v. BiREFRGLEL ETOTERb TS0

Jemer

Exur

sUmemthacgAul eTAPasarbs elak-Giik.

eKnwgekaHehAoGTKbKERbmAAK mk.  sUmemtparg'cail

Coreano
ogge RE2 P SUA =82 ¥ 2t Asdct

2AF o et=0lE £IIoR 2 FHAR HE gqum‘»
o g AYLICh BAIR 7|k FAAlR,

EN'6 )00 cAd 2% O OOA | AUEEN.

1V2680%S3A | E2% | Yae tR&E Yan). u
VBV Y 2<BiAS %4,
iV2is34i0<EVa.

Polaco
Masz prawo do korzystania z ustug polskiego tlumacza

Usluga ta jest na nasz koszt. Prosze wskazaé swoj
jezyk. Prosze czekat. Laczymy z tumaczem

Portugués

Portugués

Vocé tem o direito a um intérprete de graca. Por favor
aponte para a lingua que vocé fala. Um intérprete sera
chamado. Por favor espere.
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Usted tiene derecho a un intérprete gratis.
Por favor, sefiale su idioma y le llamaremos
a un intérprete. Por favor, espere.

Ruso

Pyccknit

Bbi MMeeTe MPaBo Ha YCNyrH GecnfiaTHoro
nepesoaumika. HasoswTe, noxanyiicta, caoi
A3bIK. MEANUMHCKNIA NepeBoAUMK GYAET Bbi3BaH.
Moxanyiicta, noaoxauTe.

Serbocroata

Srpsko-Hrvatski jezik

Vi imate pravo na besplatnog prevodioca. Molimo vas
da pokazete na vas govorni jezik. Lagalan prevodilac ce
biti pozvan. Hvala I molimo vas da sacekate

Somali

Soomaali

Waxaad xaq u leedahay in tarjumaan lacag la'aan ah
laguugu yeero. Fadlan farta ku fiiq lugaddaada. Tarju-
maan ayaa laguugu wacayaa. Ee fadlan sug!

Espaiiol
Usted tiene derecho a un intérprete gratis. Por favor,

sefiale su idioma y llamaremos a un intérprete. Por
favor, espere.

Suajili
Ni haki yako kuwa na mtafsiri bila malipo yoyote.

Tafadhali chagua lugha yako kati ya hizi.
Mtafsiri ataitwa. Tafadhali ngoja.

Tagalo

Tkaw ay may Karapatan na magkaroon ng tagapagsalin na

walang bayad. Ituro ang iyong wika. Ang tagapagsalin ay
tatawagin. Maghintay.

Tailandés

Tna

v

Artvasaulany

L

Ucraniano
YkpaitHaka
Y Bac € npaso Ha 6e3nnaTHoro nepeknagaya. byas

nacka, BKaXiTh Ha Bawy MOBY, | Bam noknuuyTh
nepeknagauva. MouekaiiTe, 6yab nacka.

JJ\

[ES PP SCTYE I

Urdu

B el
R o]
Gharss Gl i S o7 S eyl
Lol LS alaidl LS

S LIl S

Ti€ng Viét

Quy vi c6 quyén duoe mot thong dich vien midn phi.
Xin chi vao ngon ngi cia quy vi. Ching ti s& goi mot
thong dich vien. Vui Iong che trong gidy lat.
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